
ALGEMENE CONSUMENTENVOORWAARDEN  
 
VAN: 
Groenvoorziening Avereest 
Heinbaaswijk 10 
7701 PA Dedemsvaart 
 
hierna te noemen: ondernemer 
 
Artikel 1 Definities 
 
1. In deze algemene voorwaarden worden de hiernavolgende termen in de navolgende betekenis 
gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven. 
 
A1. De ondernemer 
Het uitvoeren van tuinbouwkundige, cultuurtechnische en aanverwante werkzaamheden ten behoeve van 
de aanleg van terrein- en groenvoorzieningen voor zowel binnen als buiten. Alle in samenhang met 
bovengenoemde werkzaamheden uitgevoerde werken c.q. werkzaamheden zullen eveneens door de 
onderhavige voorwaarden worden beheerst. 
Het leveren van benodigde materialen voor de onder punt 1 genoemde werkzaamheden. 
Het geven van adviezen, het opstellen van plannen en begrotingen ten behoeve van de uitvoering van 
deze werkzaamheden. 
B. Materialen 
Levende materialen: biologische producten en artikelen die verzorging en onderhoud nodig hebben voor 
in leven te blijven, te groeien en/of om tot ontwikkeling te komen. 
Dode materialen: alle overige producten en materialen. 
C. Consument 
Iedere natuurlijke of rechtspersoon die - niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf - aan 
een ondernemer opdracht geeft tot het verrichten van werkzaamheden en/of het leveren van goederen, 
als onder A1 omschreven. 
D. Aangenomen werk 
Het verrichten van werkzaamheden, welke tussen consument en ondernemer zijn overeengekomen tegen 
een van te voren vastgesteld totaalbedrag, inclusief BTW. 
E. Vrij of regiewerk 
Alle werkzaamheden als bedoeld onder A1 welke niet vallen onder die zoals onder D omschreven en die 
tussen consument en ondernemer zijn overeengekomen, inclusief BTW. 
F. Uurloon 
De vergoeding voor het verrichten van diensten gedurende de tijd van één uur door één persoon, inclusief 
BTW. 
Aan de consument wordt het totale aantal uren in rekening gebracht dat de ondernemer voor hem 
werkzaam is geweest, met inbegrip van de tijd voor verplaatsing naar en van het werk. 
 
Artikel 2 Algemeen 
 
1. Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen ondernemer en een 
de consument waarop ondernemer deze voorwaarden van toepassing heeft verklaard, voor zover van 
deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 
 
2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met ondernemer, voor 
de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.  
 
3. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk 
schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
 
 



Artikel 3 De offerte/het aanbod 
 
Voordat een offerte wordt uitgebracht, heeft de ondernemer de plicht zich op de hoogte te stellen van alle 
met de uitvoering van het werk verband houdende relevante informatie en heeft de consument de plicht 
de ondernemer deze informatie te verstrekken. 
De ondernemer brengt de offerte schriftelijk uit. 
De offerte is voorzien van een dagtekening en is onherroepelijk gedurende 30 dagen na ontvangst, tenzij 
uit de offerte anders blijkt. 
De offerte bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de te leveren goederen en/of de te 
verrichten werkzaamheden op basis van de in het eerste lid door de consument aan de ondernemer 
verstrekte informatie. 
Deze omschrijving moet voldoende gedetailleerd zijn om een goede beoordeling van de offerte door de 
consument mogelijk te maken. 
De ondernemer behoudt zich het auteursrecht voor op de bij de offerte verstrekte ontwerpen, 
afbeeldingen, tekeningen en schetsen. Deze blijven, ongeacht de vraag of tekenkosten en overdracht van 
auteursrechten afzonderlijk in rekening zijn gebracht, zijn eigendom en mogen zonder zijn uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming niet worden gekopieerd, aan derden worden overgedragen of op andere wijze 
worden gebruikt. 
Als de opdracht voor de uitvoering van het werk niet aan de ondernemer wordt gegeven, zal de offerte 
compleet met ontwerpen, afbeeldingen en tekeningen binnen 14 dagen na datum der beslissing aan de 
ondernemer retour worden gezonden. 
Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zal de consument de werkelijke tekenkosten, indien deze in de 
offerte gespecificeerd waren, aan de ondernemer betalen in geval de ondernemer wel was uitgenodigd tot 
het doen van tekenwerk maar hem geen opdracht tot het verrichten van werkzaamheden en/of levering 
goederen wordt gegeven. 
In de offerte is vermeld wanneer met de werkzaamheden wordt begonnen en wanneer het moment van 
oplevering is. 
a. De offerte geeft inzicht in de prijs en in de prijsvormingmethode die wordt gehanteerd (aangenomen 
werk, vrij of regiewerk). 
b. Bij vrij of regiewerk kan een richtprijs worden afgegeven. Indien de eindprijs 25% of hoger uitkomt of 
dreigt te komen, kan het meerdere pas na overeenstemming met de consument in rekening worden 
gebracht. 
De offerte vermeldt de wijze van betaling. 
 
Artikel 4 Totstandkoming van de overeenkomst 
 
Een overeenkomst tot het aannemen van werk, tot het uitvoeren van vrij of regiewerk en/of van koop of 
verkoop (uitgezonderd koop of verkoop tegen contante betaling) alsmede aanvullingen en/of wijzigingen 
daarvan, komt tot stand door aanvaarding van het aanbod door de consument. Deze aanvaarding is, 
uitgezonderd koop of verkoop tegen contante betaling, bij voorkeur schriftelijk, met name bij bedragen 
boven de € 1.134,45. 
Schriftelijke aanvaarding geschiedt doordat de consument de offerte voor akkoord tekent en deze 
vervolgens overhandigt dan wel terugzendt aan de ondernemer, uiterlijk 10 dagen na offertedatum. 
a. Ingeval van mondelinge aanvaarding wordt de inhoud van de offerte, behoudens tegenbewijs door de 
consument, geacht juist en volledig weer te geven wat tussen de partijen is overeengekomen, tenzij de 
consument binnen 10 dagen na offertedatum schriftelijk te kennen heeft gegeven dat de inhoud afwijkt 
van hetgeen is overeengekomen. 
b. In dit geval maakt de ondernemer de offerte opnieuw op en zijn de leden 2 en 3a vervolgens opnieuw 
van toepassing. 
De aanvaarding van de offerte wordt geacht, ongewijzigd, te zijn gedaan indien en op het moment dat de 
consument er mee instemt, dan wel duidelijk toelaat dat met uitvoering van het werk wordt begonnen 
binnen 10 dagen na offertedatum. 
Kennelijke fouten of vergissingen in prospectussen, folders en/of publicaties, afbeeldingen, tekeningen en 
vermelde gegevens binden de ondernemer niet. 
 
 



Artikel 5 De prijs en prijswijzigingen. 
 
De prijs die de consument moet betalen wordt vooraf overeengekomen. 
De prijs is inclusief BTW. 
Eventuele emballagekosten, vervoerskosten of bezorgkosten zijn niet in de prijs inbegrepen en worden 
tegen kostprijs aan de consument in rekening gebracht. 
Als binnen drie maanden na het sluiten van de overeenkomst maar nog vóór de uitvoering en/of levering 
een prijswijziging optreedt, zal deze geen invloed hebben op de overeengekomen prijs. Als deze drie 
maanden verstreken zijn maar uitvoering en/of levering nog niet heeft plaatsgevonden, heeft de 
consument bij een prijsverhoging het recht de overeenkomst te ontbinden. 
Het tweede lid is niet van toepassing op de prijswijzigingen die uit de wet voortvloeien. 
 
Artikel 6 Wijzigingen aangenomen werk 
 
Wijzigingen in het aangenomen werk en/of (individuele) afwijkingen van de algemene 
consumentenvoorwaarden dienen schriftelijk te worden overeengekomen en vastgelegd in of als 
aanvulling op de aanvaarde offerte. 
Alle wijzigingen in aangenomen werk behoren, wanneer daaruit een hogere prijs zou volgen, als 
meerwerk te worden beschouwd en voor zover daaruit een lagere prijs zou volgen, als minderwerk. 
Meer- en minderwerk zullen, onverminderd de verplichting tot betaling van de hoofdsom, tussen de 
ondernemer en de consument onderling worden verrekend. 
 
Artikel 7 Levering 
 
1. De ondernemer staat ervoor in dat de verkochte goederen beantwoorden aan de overeenkomst. Indien 
in het kader van de overeenkomst grond, teelaarde, compost of zand, funderings- of verhardingsmateriaal 
wordt geleverd, zijn deze in overeenstemming met de wettelijke eisen en afgestemd op bestemming of 
ondernemersdoel. 
a. Voorzover gekochte goederen niet uit voorraad leverbaar zijn, kunnen de ondernemer en de consument 
een vaste of vermoedelijke levertijd overeenkomen. 
b. Onverminderd het bepaalde in artikel 13 heeft, indien een vaste datum of termijn van levering of 
uitvoering werk is overeengekomen, de consument bij overschrijding recht op vergoeding van de door 
hem geleden schade. 
c. Onverminderd het bepaalde in artikel 13 wordt, indien een vermoedelijke datum is overeengekomen, 
uitvoering/levering verricht op of omstreeks de genoemde (aanvangs)datum. 
d. Bij overschrijding van de vermoedelijke datum of termijn met meer dan twee dagen heeft ondernemer 
het recht schriftelijk een nieuwe datum of termijn met de consument overeen te komen. De nieuwe 
overeengekomen (aanvangs)termijn is gelijk aan de oorspronkelijke met een maximum van vier weken. 
e. Bij overschrijding van deze nieuwe overeengekomen termijn heeft de consument het recht, zonder dat 
ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst vereist is, de overeenkomst schriftelijk te ontbinden en/of 
vergoeding van geleden schade te verlangen. 
3. Indien naar het oordeel van de ondernemer de uitvoering van werkzaamheden, tengevolge van weers- 
of tijdelijke terreinomstandigheden niet tijdig kan geschieden, heeft hij het recht, zonder dat dit recht geeft 
tot vergoeding van schade, de werkzaamheden op te schorten zolang die omstandigheden duren. 
 
Artikel 8 Oplevering 
 
1.Onder oplevering van aangenomen werk wordt verstaan de feitelijke oplevering aan de consument. Het 
werk wordt als opgeleverd beschouwd: 
Hetzij wanneer de ondernemer aan de consument heeft meegedeeld dat het werk geheel is uitgevoerd of 
geplaatst en deze het werk heeft aanvaard. 
Hetzij wanneer uiterlijk 10 dagen zijn verstreken nadat de ondernemer schriftelijk aan de consument heeft 
meegedeeld dat het werk geheel is uitgevoerd of geplaatst en de consument heeft nagelaten het werk 
binnen die termijn te aanvaarden. 
Hetzij wanneer de consument het werk (opnieuw) in gebruik neemt, met dien verstande dat door 
ingebruikneming van een gedeelte van het werk dat gedeelte als opgeleverd wordt beschouwd. 



 
Artikel 9 Betaling/niet-tijdige betaling 
 
Betaling vindt plaats in contanten of een gegarandeerd en door ondernemer geaccepteerd betaalmiddel, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 
Indien betaling na ontvangst van een factuur is overeengekomen, dan zal deze betaling dienen plaats te 
vinden binnen 14 dagen. Na het verstrijken van 14 dagen na de factuurdatum is de consument van 
rechtswege in verzuim; de consument is vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare 
bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de 
wettelijke rente geldt. 
Als betaling in termijnen is overeengekomen moet de consument betalen volgens de termijnen en de 
percentages zoals deze in de overeenkomst zijn vastgesteld. 
Bij koop heeft de ondernemer het recht de consument tot vooruitbetaling te verplichten. 
Deze is maximaal 50% bij een totaalprijs tot € 453,78 en maximaal 25% bij een hogere totaalprijs. 
De consument is in verzuim vanaf het tijdstip dat de overeengekomen termijn is verstreken. De 
ondernemer zendt na het verstrijken van die termijn een betalingsherinnering en geeft de consument 
alsnog de gelegenheid binnen 7 dagen na ontvangst van deze betalingsherinnering te betalen. 
Over de betaling die niet tijdig is verricht, brengt de ondernemer rente in rekening vanaf het verstrijken van 
de betalingstermijn tot de dag van ontvangst van het verschuldigde. Deze rente is gelijk aan de wettelijke 
rente. Indien betaling moet worden bewerkstelligd door derden komen incassokosten voor rekening van 
de consument. De incassokosten bedragen 10% van het factuurbedrag met een minimum van € 9,08. De 
incassokosten kunnen vermeerderd worden met de eventuele proceskosten. 
 
Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud 
 
Alle geleverde goederen voor zover niet aard- of nagelvast verbonden, blijven eigendom van de 
ondernemer, zolang deze niet dan wel niet geheel zijn betaald. 
 
Artikel 11 Klachten 
 
Klachten over geleverde goederen worden door de ondernemer uitsluitend in behandeling genomen 
indien: 
Het aankoopbewijs kan worden overlegd, waaruit blijkt dat de goederen ook daadwerkelijk bij de 
betreffende ondernemer zijn gekocht. 
Volledige en duidelijke omschrijving van de klacht wordt overgelegd. 
Ingeval van zichtbare gebreken: de klacht uiterlijk 14 dagen na factuurdatum aantoonbaar is ingediend. 
Ingeval van onzichtbare gebreken: de klacht aantoonbaar is ingediend uiterlijk 14 dagen nadat de 
consument het gebrek heeft ontdekt dan wel redelijkerwijs had behoren te ontdekken, doch niet later dan 
4 weken na oplevering van het werk respectievelijk de laatste dag van de uitvoering van werkzaamheden 
of de levering van goederen, volledig en duidelijk omschreven bij de ondernemer zijn ingediend. 
 
Artikel 12 Aansprakelijkheid 
 
1. Indien door ondernemer geleverde zaken gebrekkig zijn, is de aansprakelijkheid van ondernemer 
jegens opdrachtgever beperkt tot hetgeen in deze voorwaarden onder "Garanties" is geregeld.  
 
2. Indien ondernemer aansprakelijk is voor directe schade, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot 
maximaal tweemaal het declaratiebedrag, althans dat gedeelte van de overeenkomst waarop de 
aansprakelijkheid betrekking heeft, althans tot maximaal €.453.78,21 euro. De aansprakelijkheid is te allen 
tijde beperkt tot maximaal het bedrag van de door de assuradeur van ondernemer in het voorkomende 
geval te verstrekken uitkering. 
 
3. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:  
 
- de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de 
vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden;  



 
- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van ondernemer aan de 
overeenkomst te laten beantwoorden, tenzij dit gebrek niet aan ondernemer toegerekend kan worden;  
 
- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover opdrachtgever aantoont 
dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene 
voorwaarden.  
 
4. De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor directe schade gelden 
niet indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van ondernemer of zijn ondergeschikten. 
 
Artikel 13 Overmacht 
 
1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden 
als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een 
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt. 
 
2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet 
en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop 
ondernemer geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor ondernemer niet in staat is zijn verplichtingen na 
te komen. Werkstakingen in het bedrijf van ondernemer worden daaronder begrepen. 
 
3. Ondernemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) 
nakoming verhindert, intreedt nadat ondernemer zijn verbintenis had moeten nakomen. 
 
4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 
overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden is ieder der partijen 
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere 
partij.  
 
5. Voor zoveel ondernemer ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn 
verplichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen 
respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is ondernemer gerechtigd om het 
reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. Opdrachtgever is 
gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst.  
 
Artikel 14 Uitvoerbaarheid van de opdracht 
 
Indien naar het oordeel van de ondernemer de uitvoering van de werkzaamheden ten gevolge van weers- 
of tijdelijke terreinomstandigheden niet op het tijdstip respectievelijk in de termijn zoals oorspronkelijk in de 
overeenkomst voorzien kan worden uitgevoerd heeft de ondernemer het recht de werkzaamheden die 
daarop betrekking hebben te onderbreken zolang die omstandigheden voortduren. Hierbij heeft de 
ondernemer het recht de aanplant, nadat de omstandigheden zoals hierboven bedoeld zijn geëindigd, 
verder uit te stellen indien dit naar zijn oordeel in het kader van het aanslaan of de hergroei van levend 
materiaal noodzakelijk is. 
 
Artikel 15 Garantie 
 
1. Ondernemer garandeert dat de te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die 
daaraan kunnen worden gesteld en vrij zijn van welke gebreken ook.  
 
2. De onder 1. genoemde garantie geldt gedurende een periode van 6 maanden na levering.  
 
3. Indien de te leveren zaken niet voldoen aan deze garanties, zal ondernemer de zaak binnen redelijke 
termijn na ontvangst daarvan danwel, indien retournering redelijkerwijze niet mogelijk is, na schriftelijke 
kennisgeving ter zake van het gebrek door de opdrachtgever, naar keuze van ondernemer vervangen of 



zorgdragen voor herstel. In geval van vervanging verbindt de opdrachtgever zich reeds nu de vervangen 
zaak aan ondernemer te retourneren en de eigendom daarover aan ondernemer te verschaffen.  
 
4. De te dezen genoemde garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van 
onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder schriftelijke toestemming van ondernemer, de 
opdrachtgever of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te brengen aan de zaak of 
deze hebben aangewend voor doeleinden waarvoor de zaak niet bestemd is. 
 
5. Indien de geleverde zaak niet overeenstemt met hetgeen was overeengekomen en deze niet-
conformiteit een gebrek is in de zin van de regeling van de productaansprakelijkheid, dan is ondernemer 
niet aansprakelijkheid voor de daaruit voortvloeiende gevolgschade. 
 
6. Het in deze algemene voorwaarden bepaalde ter zake van garantie, laat onverlet de 
garantieaanspraken van de opdrachtgever uit hoofde van de wet, alles met inachtneming van het in deze 
algemene voorwaarden en de overeenkomst bepaalde, daaronder begrepen de aard en de hoedanigheid 
van hetgeen aan de opdrachtgever is verkocht en geleverd. 
 
7.Voor de hergroei gedurende het eerstvolgende groeiseizoen van geleverde en door hem verwerkte 
levende materialen wordt door de ondernemer, mits de verzorging aan hem is opgedragen, ingestaan, 
tenzij er sprake is van uitzonderlijke weers- en/of terreinomstandigheden al of niet in samenhang met 
tijdstip en/of termijn van overeenkomst dan wel sprake is van overmacht. Geringe afwijkingen in de 
hergroei zijn hierin niet begrepen. Onder geringe afwijkingen wordt verstaan tot maximaal 10% uitval. Het 
uitvalpercentage wordt bepaald door de prijs van de relevante geleverde producten 
 
 
Artikel 16 Geschillen  
 
1.  De rechter in de vestigingsplaats van ondernemer is bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te 
nemen, tenzij de kantonrechter bevoegd is. Niettemin heeft ondernemer het recht het geschil voor te 
leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.  
 
2. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen 
een geschil in onderling overleg te beslechten. 
 
Artikel 17 Toepasselijk recht 
 
1. Op elke overeenkomst tussen ondernemer en de consument is Nederlands recht van toepassing. Het 
Weens koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
2. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse 
tekst daarvan steeds bepalend. 
 
Artikel 18 Wijziging, uitleg en vindplaats van de voorwaarden 
 
1. Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel te Zwolle 
 
2. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse 
tekst daarvan steeds bepalend. 
 
3. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het 
totstandkomen van de overeenkomst. 
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